Diskussionsfragor
- ohovlighet som smittar

. Har ni befunnit er i situationer pa jobbet dar ohdvlighet smittat och eskalerat? Har eller pa en annan
arbetsplats? (Kom ihdg grundregeln — prata om beteenden, inte personer)

- Vad hande i situationen? Vad var det fér upplevelse?
- Vardet pa grund av nagot avsiktligt, eller ett missférstand?

Lyckades ni trappa ner det till slut? Hur gjorde ni?

. Har du sett en eskalation handa mellan andra pa jobbet?
Hur paverkade det dig?
Hur tycker du det paverkade arbetet?

. Om du inte varit med om att ohdvlighet smittat och eskalerat — varfor tror du att du inte har varit med
om det?

. Vad vore ett bra satt att hantera en situation som ni marker eskalerar och trappas upp?
Vad borde du gora om du ar involverad?
« Vad borde du géra om du ser det?

Vad kan vi alla pd arbetsplatsen gora?

. Skriv ner forslag pa hur nii gruppen tycker att sddana situationer kan undvikas och hur de bor hanteras:
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Sample Incivility Spiral, fritt oversatt till svenska (Andersson & Pearson, 1999)




