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Forord

Att skapa en god social arbetsmiljs &r en av de viktigaste faktorerna f&r att frémija hélsa, trivsel och
engagemang pé& véra arbetsplatser. Smé handlingar i vardagen — som hur vi hélsar, lyssnar och

beméter varandra - spelar stérre roll &n vi ofta ténker pé.

Guiden du hdller i din hand baseras pd ett forskningsprojekt som genomférdes vid Malmé uni-
versitet (2021-2025) och som finansierades av Afa Férsdkring. Forskarna i projektet utveck-
lade och utvérderade en metod f&r att aktivt frémja hévlighet och respekifullt bemétande pé ar-
betsplatsen. Boken bygger pd projektets resultat samt &ven tidigare internationell forskning.

Hovlighetsguiden &r ett stéd i det systematiska arbetsmiljdarbetet, framtagen fér att hjdlpa arbets-
grupper att tillsammans definiera, stdrka och utveckla normer kring respekt och hévlighet. Den é&r
sarskilt anvéndbar fér personer med ett ansvar att leda eller stédja detta arbete — till exempel chefer
som vill skapa en trygg och respektfull arbetsmiljs, HR-specialister eller arbetsmiljssamordnare som
stédjer chefer och grupper i arbetsmilisarbetet. Arbetet riktar sig till hela arbetsgruppen och bygger
pd att framh&va medarbetarnas egna erfarenheter och perspektiv.

Arbetsmetoderna som beskrivs i guiden é&r inte fill fr att adressera problem med befintliga konflkter,
kréinkande sdrbehandling eller trakasserier. Om sddana problem finns pé arbetsplatsen behdver de

hanteras specifikt. Déremot kan en god social arbetsmilié férebygga risken fér kréinkande beteenden.

Fokus ligger pa gruppen - inte individen. Mdlet &r att skapa ett klimat dér varje medarbetare kan
bidra fill en respekifull och stédjande arbetsplats, p& ett sétt som &r férankrat i den egna verkligheten.

Vi hoppas att guiden ska inspirera fill samtal, reflektion och konkreta handlingar som gér skillnad -

varje dag.

Kristoffer Holm, Rebecka Cowen Forssell & Sandra Jonsson



Inledning

Varfor &r hévlighet pa jobbet sa viktigt?

Hur vi beméter varandra paverkar trivsel, samarbete och prestation. Genom att aktivt
arbeta med vért beteende i vardagen kan vi férebygga konflikter, ohilsa och andra arbets-
miljoproblem.

Forskning visar att en hovlig och respektfull arbetsmiljo ar viktig for medarbetares valma-
ende, prestation, och hela den sociala arbetsmiljon. Att frimja just hovlighet har visat sig
kunna stirka tillit, arbetstillfredsstillelse och engagemang i organisationen.

Ohovlighet och brist pa respekt kan didremot skapa en negativ arbetsmiljo, vilket kan
leda till 6kad stress, forsimrad prestation och dven ohilsa. Att investera i en positiv social
arbetsmiljo dr darfor inte bara en trivselfrdga utan en strategisk insats for organisationens
langsiktiga framgang.

Arbetsplatser som har anvint arbetssitten i guiden har kunnat utveckla den sociala arbets-
miljon, bland annat genom att stirka arbetsplatsens sociala kapital. P4 flera arbetsplatser,
framst inom vard- och omsorgsyrken, minskade dven forekomsten av ohovliga beteenden
och normerna for respekt vixte starkare over tid.

Vad &r exempel pa hovliga och ohévliga beteenden?

Havlighet: Respektfullt beteende. “Vardagliga” positiva beteenden
som bidrar till msesidig respekt pé& arbetsplatsen. Till exempel: att visa
hansyn och vénlighet mot andra, trevliga kommentarer, visa omsorg.

Ohavlighet: “Vardagliga” respekildsa beteenden som bryter mot
normer fér 6msesidig respekt. Till exempel: att inte hélsa p& varandra,
himla med 6gonen &t andra, avvisande kroppssprak, otrevliga
kommentarer, att avbryta eller inte lyssna p& varandra.



Sa anvdnder du guiden

Borja girna i liten skala — till exempel med att ldsa avsnittet ” Varfor dr hovlighet pa jobbet
sa viktigt?” tillsammans i arbetsgruppen eller ledningsgruppen, for att skapa en gemensam
forstdelse for varfor det dr viktigt med hovlighet och respekt péd arbetsplatsen. Dérefter
kan checklistan i slutet av materialet ge tydlig riktning genom fem konkreta forsta steg.

Guidens olika delar kan anvindas stegvis. Det gar ocksé bra att plocka ut det som passar
bast for er just nu. Ett enkelt sitt att komma i gdng ar att anvdnda nigra av 6vningarna
eller reflektionsfragorna i del tre, ” Att komma igdng”, som ar direkt tillimpbara i arbets-

gruppen.

I slutet av guiden hittar du en QR-kod som leder till kompletterande material till metod-
stodet. Dir hittar du fiardiga handouts med diskussionsfragor till varje tema i del tre, och
en kort film om betydelsen av hovlighet, som kan ses gemensamt.

Tank pé att utvecklingen av en god social arbetsmiljo tar tid. Eftersom alla arbetsplatser
ar olika, med olika forutsdttningar och mojligheter, bor innehdllet i metodstodet inte ses
som en “kokbok” med ett enda fardigt recept att folja — utan snarare som ett sitt att starta
upp ett langsiktigt arbete som kontinuerligt kan bidra till utvecklingen av en god social
arbetsmiljo.



Véagledande principer

1. Definiera hévlighet i arbetsgruppen

Varje arbetsplats har sina egna normer, sin egen historia och sin egen kultur. Det dr darfor
avgorande att arbetsgruppen tillsammans definierar vad ett gott bemotande innebir for dem.

P4 en arbetsplats kan “hovlighet” innebira att alltid hélla avtalade motestider. P4 en annan
kan det handla om att vara noga med att bekrifta andras insatser i vardagen.

Tips:
Inled arbetet med att lata varje medarbetare ge exempel pé en situation
dar de kant sig respektfullt bemétta pé jobbet.

2. Synliggdr hévlighet och goda beteenden

Ofta dr goda beteenden sé sjilvklara att de inte ens noteras — tills de uteblir. Genom att
medvetet synliggora och lyfta fram respektfulla handlingar skapas en positiv spiral dir
gott bemotande blir normen.

3. Deltagande och dgarskap

Deltagarnas egna reflektioner, berittelser och formuleringar dr grunden for hallbar férand-
ring. For att hovlighetsnormerna verkligen ska leva vidare behover medarbetarna sjilva
styra processerl.

Arbetet behover ses som en gemensam process, inte som en informationsinsats dir firdiga
l6sningar ges till gruppen. Gruppen bygger forstdelse och fordndring. Det dr viktigt for att
gruppen ska kidnna ett dgandeskap 6ver frigorna om social arbetsmiljo, och ddrmed ha
viljan att arbeta kontinuerligt med frigorna i sin arbetsvardag.

Tips:
Arbeta i smé grupper dér deltagarna fér diskutera och sjélva formulera
vad de vill se mer av i sitt arbetsklimat.



4. Skraddarsy alltid insatsen

Inget arbetslag ar det andra likt. Anpassa darfor alltid arbetssittet efter gruppens storlek,
arbetssitt och tidigare erfarenheter.

Samma metod kan behova se olika ut i olika grupper.

En arbetsgrupp dir manga arbetar pa distans kan behova sdrskild uppmarksamhet pa hur
hovlighet och respekt uttrycks digitalt, till exempel i mejl och chattar.

5. Fokusera p& beteenden — inte individer

For att undvika skuld och personfokusering ska samtalen alltid handla om beteenden, inte
om enskilda personer.

6. Aktivt frémja och férstarka — goda exempel

Det ar latt att fokusera pd problem. Men i frimjande arbete dr det lika viktigt att lyfta
fram, forstirka och sprida goda exempel. Forandringsarbetet blir mycket effektivare om
man ocksd aktivt identifierar och lyfter fram situationer dir hovlighet och respekt fungerar bra

Exempel:

e Nir vi hjilpt en ny kollega att snabbt komma in i arbetet.

e Nir vi lyckats hélla ett mote dir alla fick komma till tals och blev lyssnade pa.
e Nir vi tackade varandra for vil genomférda arbetsinsatser.

Tips:
5f/ =  Skapa en vana att varje ménad lyfta fram exempel pa bra interaktioner
i arbetsgruppen. Avsluta gérna arbetsplatstréffar med att lata alla
deltagare némna ett positivt exempel de varit med om under veckan.
Det synliggér goda exempel, starker normerna och skapar en positiv
identitet.



Hur gér man nér arbetsgruppen har svéart att komma 8verens?

Metodstodet ar inte avsett for att hantera pdgdende konflikter, krinkningar eller trakas-
serie. Om arbetsmiljon redan priglas av ohovliga beteenden och samarbetssvarigheter
behover detta forst tas om hand.

Ofta bottnar sidana problem i missforstind eller bristande kommunikation — personer
kan vara omedvetna om att deras beteende uppfattas som ohovligt. Darfor kan det i vissa
fall vara nodvindigt att inleda med att prata om beteenden och bemétande, innan arbetet
med att fraimja hovlighet tar vid. For att skapa forutsittningar for ett konstruktivt samtal
kan ndgra inledande steg behovas:

¢ Diskutera hur medarbetarna upplever kulturen i dagslaget.

e Synliggora hur smd vardagliga handlingar paverkar klimatet.

¢ Diskutera vilka beteenden som inte dr acceptabla.

e Skapa en gemensam vilja att fordndra.

e Fora en diskussion om vilka rutiner arbetsplatsen bor ha nir ndgon upptritt pa ett
ohovligt eller respektlost sitt.

Sammanfattning: Véagledande principer

¢ Definiera hovlighet pa arbetsplatsen

e Synliggor hovlighet och goda beteenden
e Involvera medarbetarna

e Skraddarsy insatsen efter gruppen

e Diskutera beteenden — inte personer

e Stirk det som redan fungerar



Att komma i gang

Social arbetsmiljé handlar om hur vi samspelar pa jobbet. For att utveckla den krivs
gemensamma samtal i arbetsgruppen — till exempel pd en arbetsplatstriff, utvecklingsdag
eller ett sarskilt avsatt tillfille med fokus pd just den sociala arbetsmiljon.

En bra start ar att bjuda in till reflektion och dialog med tydlig struktur och en samtalsle-
dare. Det kan vara en chef, HR-specialist, arbetsmiljosamordnare eller annan med ansvar
for arbetsmiljofragor.

Nedan listas forslag pa fardiga teman att arbeta med — vart och ett fokuserar pa en aspekt
av den sociala arbetsmiljon och kan anvindas separat eller i en serie. Varje tema innehaller
diskussionsfragor som passar bade storre grupper och samtal i mindre grupper.

Traff 1: Betydelsen av hévlighet

Syftet med denna tematraff dr att vicka samtal om hur vi beter oss mot varandra i varda-
gen. Genom att gemensamt identifiera vad som upplevs som hovligt eller ohovligt skapas
en tydligare bild av vilka beteenden som dr 6nskvirda pa arbetsplatsen.

Det kan handla om vardagliga saker — som att lyssna aktivt, visa uppskattning, inte avbry-
ta eller att ligga undan mobilen i samtal.

Arbetet utgdr inte fran firdiga mallar, utan fran arbetsgruppens egna erfarenheter. En ge-
mensam forstaelse for hovligt beteende dr en viktig grund for att stirka den sociala arbets-
miljon.

Skapa ett gemensamt sprak
Férsta steget &r att skapa ett gemensamt sprak kring hovlighet.
Vad menar vi nér vi séger “respekt” eller “ett gott bemétande”2

Exempel pa diskussionsfragor:

*  Vilka konkreta handlingar ser vi som respektfulla pa vér
arbetsplats?

*  Vilka beteenden kan uppfattas som respektlésa?

*  Hur vill vi att vardaglig kommunikation ska fungera hér?

* Vad innebér det att visa respekt, dven i stressade situationer?



Tips:
Anvénd verkliga exempel frén er vardag fér att géra diskussionerna
levande och relevanta.

Traff 2: Beteendesmitta

Syftet med denna tematriff dr att 6ka medvetenheten om hur véra beteenden paverkar
varandra i arbetsgruppen. Vi speglar ofta varandras sitt att agera — bide medvetet och
omedvetet. Negativa beteenden som irritation eller nonchalans kan litt spridas och skapa
en negativ spiral. Men detsamma giller positiva beteenden — vinlighet, lyhordhet och
samarbetsvilja smittar ocksa.

Genom att reflektera 6ver vilka beteenden som sprids i gruppen, och hur, kan ni tillsam-
mans identifiera monster i samspelet. Det handlar inte om att peka ut individer, utan om
att forstd dynamiken i gruppen och vilka signaler som sinds ut och tas emot.

Sma saker gor stor skillnad — en ton, en kommentar, ett “tack”. Genom o6kad forsta-
else for beteendesmitta kan ni stirka en kultur dir alla bidrar till en god arbetsmiljo.

Smittar det vi vill ska smitta?

Reflektera tillsammans &ver vilka beteenden som ltt sprider sig hos er —
béade positiva och negativa. Genom att identifiera dessa kan man
medvetet forstirka det som bygger en trygg och respekifull kultur.

Exempel pa diskussionsfragor:

*  Vilka beteenden mérker vi tenderar att smitta mest hos oss — och varfér2
*  Hur kan vi bryta en negativ spiral tidigt?

*  Hur kan vi gemensamt forstérka positiva beteenden i var grupp?

Traff 3: Kommunikation, feedback och tillit
Tanken med detta tema ar att 6ka forstdelsen for hur olika vi kan tolka och reagera pa

samma beteenden. Kommunikation handlar inte bara om vad som sigs, utan ocksd om
hur, ndr och i vilket tonfall. Utan tillit uppstdr ldtt missforstand.



En trygg feedbackkultur stiarker samarbetet och forebygger konflikter. Feedback kan vara
enkel — som att lyfta det som fungerar eller ge konstruktiv respons pa beteenden.

Tillit byggs genom 6ppenhet och nyfikenhet: att tolka varandra valvilligt, vara tydlig med
sina intentioner och ge plats for allas perspektiv.

Skapa trygghet i kommunikationen

Att kunna prata om hur vi kommunicerar &r en viktig del i att bygga
tillit. N@r vi forstar varandras olika satt att uttrycka oss minskar risken
for missférstand och skapar béttre férutséttningar fér samarbete.

Exempel pa diskussionsfragor:

*  Hur ser vi pa feedback i vér grupp — nér ges den, och hur tas den emot?
*  Hur kan vi bli béattre pé att tolka varandra valvilligt?

*  Vad behévs fér att 6ka tilliten i vara samtal?

Traff 4: Markera mot ohévlighet

Temat fokuserar pd att trana hur vi kan siga ifran vid ohovligt beteende — utan att sjilva
bli ohovliga. Ofta later vi mindre respektlosa beteenden passera for att undvika obehag,
men om ingen sager ifrdn ar risken att beteendet normaliseras.

Att sdga ifrdn behover inte vara konfrontativt. Smd, tydliga signaler — som ett vinligt “Hur
menade du nu?” — kan racka for att visa var gransen gar.

Sma handlingar gor stor skillnad. Att markera dr ocksa ett satt att visa omtanke och stirka
en gemensam norm om respekt och ndgot vi star upp for tillsammans.

Ova pé vardagligt civilkurage

Genom att prata om hur vi kan séga ifrén — och éva pé olika sétt
att géra det — skapar vi trygghet i gruppen. Det handlar inte om att
tillréttavisa, utan om att sté upp fér en gemensam kultur av respekt.

Exempel pa diskussionsfragor:

*  Vad kan hindra oss frén att séga till nér n&gon beter sig ohévligt?

*  Hur kan vi markera mot ohévlighet pé ett satt som kénns tryggt och
respekifullt?

*  Vilken typ av stdd behdver vi frén varandra fér att kunna géra det?



Traff 5: Sétt malsattningar och tank langsiktigt

For att skapa varaktig forandring behovs tydliga och gemensamt formulerade mal. Vid
denna traff far gruppen mojlighet att formulera mal kring den sociala arbetsmiljon, och
diskutera hur frigan kan hanteras framét.

Exempel pa mal:
*  Visager hej till varandra varje morgon.
*  Vilyssnar klart innan vi svarar i méten.

* Viger varandra positiv aterkoppling varje vecka.

Exempel pa diskussionsfragor:

*  Vad vill vi uppné pé kort och léng sikt i den sociala arbetsmiljén2

*  Vilka mél kan vi enas om? Vilka &r realistiska och genomférbara?

*  Hur mérker vi att arbetsmiljén blivit mer respektfull och trivsam?

*  Vilka rutiner bér komma pé plats fér ett langsiktigt arbete med den
sociala arbetsmiljn2

*  Hur skulle vi vilja fortsétta hantera frégor om den sociala
arbetsmiljén i framtiden?

Det dr viktigt att komma ihdg att arbetet med hovlighet inte dr en engdngsinsats.
Det ir en langsiktig process som behover foljas upp och hallas levande i det [6pande ar-
betsmiljoarbetet.

Forberedelser

Infor det forsta tillfillet dr det viktigt att forbereda arbetsgruppen pé syftet med samtalen.
Ett arbete med den sociala arbetsmiljon behover inte alltid handla om att atgdrda problem,
utan kan genomforas i ett forebyggande och fraimjande syfte.

Social arbetsmiljo dr ndgot alla arbetsplatser kan utveckla — och det dr en firskvara som
stindigt fordndras. Att sitta ord pd betydelsen av en god social arbetsmiljo hjilper alla att
forstd varfor samtalen ir viktiga. Det handlar om att frimja en frisk och héllbar arbets-
plats dér trivsel och vilméende prioriteras.

Tips:
Var tydlig med syftet med métet och betona hur en god
social arbetsmiljé fungerar som en friskfaktor for hela arbetsplatsen.



Individuell férberedelse. Férslag pé tillvigagéngssatt:

L&s igenom g Se en kort introducerande
guiden film om hévlighet

' ]

azt

Ta fram underlag infér B Reflektera 6ver vilka behov
ett temaméte med =y som finns i verksamheten

arbetsgruppen

Checklista infér tematraffarna

Anvind girna denna checklista infor temamotet for att sdkerstilla att alla forutsattningar
finns pd plats:

Har alla medarbetare méjlighet att ndrvara vid métet?
Finns det méjlighet ill diskussioner i bade stérre och mindre grupper?
Ar det tydligt for alla vad syftet med motet Gre

Ar tillrackligt med tid avsatt for motete

Oooooao

Finns allt underlag (t ex utskrifter, diskussionsfragor) tillgéngligt fér
métesdeltagarna?



Den forsta tematréffen - ett exempel

Borja med att forbered arbetsgruppen pd syftet med samtalen infor det forsta tillfallet.
Genom dialog kan man skapa en gemensam forstdelse for vad man upplever som accep-
tabelt/oacceptabelt bemotande pa arbetsplatsen.

En tematriaff med personalgruppen kan se ut sa hir:

e  Presentera uppligget for dagens mote (5-10 minuter, samtalsledaren)

e Se en introducerande kort film om hovlighet for en gemensam bakgrund till amnet
(5 minuter, alla)

e Reflektera och diskutera i mindre grupper (20 minuter, alla)

e Samla ihop (10 minuter, samtalsledaren)
e Diskutera processen framat (15 minuter, alla)

Presentera upplagget § Se gemensamt pa
for dagens méte filmen om hévlighet
' )
@

Samla ihop diskussionerna b Gruppdiskussion om
i helgrupp T hévlighet och bemétande

L

Diskutera hur ni skulle vilja
arbeta med fragorna framat



Vad som kréivs for att arbetet ska
fungera - och vad som hjdlper

Varje arbetsplats har sina egna utmaningar och styrkor — att kartligga dem ir ett viktigt
forsta steg. En viktig princip ar att alltid arbeta bade frimjande och realistiskt utifrdn den
nuldgesbild som finns. Nedan f6ljer ndgra viktiga forutsittningar for arbetet, och faktorer
som kan bidra till att frimja arbetet med den sociala arbetsmiljon.

1. Tid till arbetet

For att arbetet med den sociala arbetsmiljon ska bli lyckat behover tillrackliga resurser
finnas. Det kan handla om tid att motas och prata, men ocksd om tid till reflektion.

Tips:

Avsétt ordentligt med tid till diskussioner i bade mindre och stérre
grupper pa arbetsplatsen, och se till att alla far méjlighet att komma
till tals.

2. Starka normer for respekt

Arbetsplatser dir det redan finns starka normer for respekt har ett férsprang. Hir kan
arbetet fokusera pd att forstarka och utveckla de redan goda beteendena.

Lyssna pd varandra. En arbetsplats dir det dr en sjalvklarhet att lyssna aktivt pd varan-
dras idéer kan bygga vidare pa detta genom att dven utveckla normer for aterkoppling och
erkdnnande av prestationer.

Tips:
Identifiera vilka befintliga styrkor ni kan bygga vidare pé. Lyft fram och
sprid goda exempel!



3. Tillit och rattvisa — starkande faktorer

Arbetsplatsens sociala kapital — 6msesidig tillit mellan medarbetare, sivil som mellan
medarbetare och ledning, samt upplevelse av att organisationen ar rittvis — kan stirka
forutsittningarna for ett positivt arbetsklimat. Grupper med hogt socialt kapital kan vara
bittre rustade att hantera férandringsarbete, konflikter och péfrestningar.

En arbetsplats dir kollegor spontant kinner tillit till varandra, att de kan f hjilp av var-
andra med arbetsuppgifter vid behov, eller att problem kommer att hanteras pa ett rattvist
sdtt, har ofta ett hogt socialt kapital.

Tips:
Stark det sociala kapitalet genom att skapa fler méjligheter till N\
samarbete och relationer utanfér formella méten.

4. Medvetenhet om riskzoner och fallgropar

Ingen arbetsplats ar fri fran riskzoner dir ohovlighet kan uppsta.
Identifiera dirfor tillsammans:

¢ Vilka situationer tenderar att skapa irritation eller missforstand?
e Ivilka lagen dr vi mest stressade, splittrade eller otydliga i kommunikationen?

Vanliga risksituationer:

e Hog arbetsbelastning och stress.

e Otydlig ansvarsfordelning.

*  Omorganisation eller fordndringsarbete.

Sammanfattning: Vad som krévs for att arbetet ska fungera — och vad som hjalper

*  Avsitt ordentligt med tid for arbetet och se det som en ldngsiktig process.
e  Starka normer for 6msesidig respekt? Fortsitt stirka dem.

e Reflektera 6ver gruppens sociala kapital och rutiner for samarbete.

e Identifiera riskzoner for ohovlighet.



Langsiktighet och uthallighet

Ett arbete for att frimja hovlighet och respekt i arbetsmiljon behover vara langsiktigt och
levande. Det ricker inte med enstaka insatser — arbetet behéver baddas in i vardagen och
ses som en naturlig del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den sociala arbetsmiljon
fordndras over tid, och darfor maste samtalet om hovlighet och bemotande fortsitta.

1. Hall samtalet levande!

En av de viktigaste faktorerna for lingsiktig framgdng ir att regelbundet atervianda till fra-
gorna om respekt, bemotande och arbetsklimat. Ndr samtalen om samarbete, respekt och
bemotande blir en naturlig del av arbetsvardagen, okar bade tryggheten och mojligheten
att agera i tid. Det stdarker kulturen och visar att social arbetsmiljo dr ndgot vi tar pa allvar
tillsammans.

Exempel pé hur:

e Avsitt fem minuter pd arbetsplatstriffar for reflektion kring socialt klimat.

e Gor en enkel temperaturmitning: “Hur kdnns bemétandet i var grupp just nu?”
e Lyft tillsammans fram positiva exempel och utvecklingsomraden.

Exempel:

* Vi har fasta inslag i véra arbetsplatstraffar fér att prata om
samarbete och bemétande.

* Vi foljer regelbundet upp vad vi kommit Sverens om i tidigare
samtal.

* Vitarregelbundet tid for att reflektera Sver hur vi haft det
tillsammans i veckan.

Tips:
Avsétt tid i kalendern — hellre ofta och kort &@n séllan och léngt.
Regelbundenhet bygger en vana av att prata om det som &r viktigt.



2. Integrera i vardagen

For att skapa héallbarhet ar det effektivt att integrera arbetet i de rutiner och forum som
redan finns, till exempel:

e Arbetsmiljéronder

*  Medarbetarsamtal

e  Enkiter om arbetsmiljo och trivsel

e DPlaneringsdagar, arbetslagsmoten och arbetsplatstriffar

Tips:
Se till att &ven det sociala klimatet blir en punkt pa dagordningen — inte
bara mél, resultat och produktion.

3. Ta sma steg

Foérdndring av normer och beteenden sker inte dver en natt. Det dr de sma stegen, tagna
ofta och tillsammans, som bygger en hallbar kultur.

Exempel:

Infér vanan att varje vecka uppmérksamma ett exempel pé positivt
samarbete eller gott bemé&tande. Pé sikt kan fokus péa respektfulla
handlingar 6ka markant.

Tips:
Fira smé framsteg! Ett vanligt arbetsklimat byggs i vardagen, inte pé
arbetsplatstraffarna.

4, Utvardera och anpassa

Precis som allt annat arbetsmiljéarbete behover arbetet med den sociala arbetsmiljon foljas
upp regelbundet, utvirderas och anpassas over tid. Satt langsiktiga mal, tidsbestim dem,
och dterkom till milen med jimna mellanrum foér att integrera det i det systematiska ar-
betsmiljoarbetet.



Fragor att stélla:

Vad har vi lirt oss hittills?
Vad fungerar bra?
Var behover vi utveckla vart arbetssitt ytterligare?

Sammanfattning: Léngsiktighet och uthéllighet

Fortsitt prata om hovlighet regelbundet
Integrera frigorna i befintliga forum

Fokusera pa sma steg och kontinuerlig utveckling
Folj upp, utvirdera och anpassa arbetet over tid

Sammanfattande checklista: 5 steg till
en hovligare arbetsplats

O

O

1. Skapa ett gemensamt sprak
Diskutera vad hévlighet och respekt betyder i er verksamhet. Gér begreppen
levande och konkreta. Vad &r hévlighet och respekt for er2

2. Synligg6r och diskutera beteenden

|dentifiera b&de positiva beteenden och beteenden som kan uppfattas som
mindre trevliga. Fokusera p& handlingar — inte individer. Vad tycker ni &r hévligt
eller ohévligt p& arbetsplatsen?

3. Identifiera styrkor och riskzoner

Diskutera vad som fungerar bra idag och vilka situationer som innebér risk f&r
ohévlighet. Hur kan ett gott bemé&tande fréimjas ytterligare? Finns det situationer
som &r extra stressande eller dér risk fér missférsténd uppstar?

4. Satt gemensamma mal
Best&im tillsammans konkreta och métbara mél fér hur ni vill utveckla det sociala
klimatet. Vad skulle ni vilja ser mer av i den sociala arbetsmiljn2

5. Integrera och f&lj upp

Hall arbetet levande i vardagen. Integrera samtalen i ordinarie
arbetsmilidarbete och f&lj upp regelbundet. Né&r och hur féljer ni upp
diskussioner om den sociala arbetsmiljn2



Resursbank

Scanna koden bredvid fér att komma
till Hovlighetsguidens Resursbank.
Resursbanken bestér av férdiga
handouts med diskussionsfragor till
varje tema i del tre, och en kort film
om betydelsen av hévlighet, som kan

ses gemensamt.

Det hér metodstédet utvecklades vid Centrum fér tillimpad arbetslivsforskning (CTA),
Malmé universitet. Centrum fér tillimpad arbetslivsforskning bedriver flervetenskaplig forskning
inom arbetsliv och organisation. Det rér sig om, arbetsmiljs, samarbete, ledarskap och organisering.
Vi utvecklar verktyg och metoder som kan bidra till nyttiggérande av forskning. CTA &r ett nav fér

forskare och praktiker att métas, samtala och ta reda pé mer.

Las mer om Centrum for tillimpad arbetslivsforskning:

www.mau.se/ cta

www.linkedin.com/company /80407932



http://www.mau.se/cta
https://www.linkedin.com/company/80407932/

Vi vill tacka alla medarbetare och chefer som medverkat i véra studier,
och de organisationer som valt att samarbeta med oss genom projektets
géng. Vi vill ocksé tacka Jessica Bloem, Magnus Jando och Fredrik
Svensson for hjélp med att utforma det hér metodstddet. Avslutningsvis
vill vi tacka Afa Férsdkring som finansierade forskningsprojektet som
legat till grund fér metodstédet.

Projektmedlemmar:

Kristoffer Holm, fil. dr, projektansvarig, institutionen fér urbana studier, Malmé universitet
Rebecka Cowen Forssell, fil. dr., institutionen for urbana studier, Malmé universitet
Sandra Jénsson, docent, fil. dr., institutionen f&r sociologi, Lunds universitet
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